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「HiiTap」リリースのご案内 

平素より合同会社ＢＧホールディングスをご利用頂き、誠に有難うございます。 

この度、当社グループ企業である RAYWARD 株式会社は、人材スキルアップ、ハラスメン

ト対策、離職率減少として、「HiiTap」をリリースいたしました。 

接客品質を維持するには、マニュアルや規定でルール化をし、定期的なチェックやロール

プレイングを重ねることが大切で、身だしなみチェックや従業員の健康状態、モチベーシ

ョン指標も運営管理者は気になります。 

コミュニケーション力やトークスキル、気持ちの良い話し方、立ち居振る舞い、親切で丁

寧な対応など多種多様な要素を把握するのはとても大変です。 

それら接客価値の重要指標を可視化して、それぞれのマネージャーの皆様に提供します。

医療、介護、美容室、ホテル、飲食店などあらゆる分野で活躍いたします。 

当社ビジョン「未来への架け橋となる」を掲げまして、未来を見据えた、新たな分野とし

て、基盤事業の効率化・競争力強化を推進してまいります。 

 

HiiTap URL https://service.hiitap.net/ 

お問合わせ先 info@bg-ho.com 
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